UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEN LOC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 03/KH-UBND Pién Léc, ngay 04 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén s, dich vu dé thj théng minh
va dao tao ngudn nhan lwc cia x4 Pién Loc nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 265/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND huyén
Phong Dién vé Cai cach hanh chinh gin vdi chinh quyén sd, dich vu do thi théng
minh va dao tao ngudn nhan lyc cta huyén Phong Pién nam 2024; UBND x4
Pién Loc xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh gin vé6i chinh quyén s, dich
vu d6 thi thong minh va dao tao nguén nhan luc nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua CCHC 1a nhiém vu thudong xuyén va la giai phap quan trong trong
chuong trinh 1am viéc nam 2024 ciia UBND x& va cac by phan chuyén mon gop
phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024,

- Pay manh cong tic CCHC, trong tam la tiép tuc d6i mdi sap xép, kién
toan t6 chirc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin (CNTT), huéng dén xdy dung
chinh quyén dién tir. Tao su chuyén bién manh mé& trong hién dai hoa nén hanh
chinh theo hudng chuyén nghiép va hi¢u qua, dam bao tinh lién thong, dong bo,
théng nhat va hoi nhap nham thyc hién c6 hiu qua cong tac quan ly nha nudc
trén dia ban, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban X4.

- Phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nhim dam bao du vé
quy md va chit luong, khong ngung nang cao chat luong trén cac yéu t6 co ban
1a tri luc, the lue va ky nang nghé nghiép, dao dirc; dap Umg t6t yéu cau chuyen
dich co cdu kinh té, thuc day phat trién kinh té-xa hoi nhanh, bén viing, gop phan
thue hi¢n thanh cong su nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa trén dia ban xa,
dap ung hoi nhap kinh té qudc té va xu thé phat trién cta cudc Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Pay manh phat trién nhan lyc c¢6 k§ ning nghé, nhat 1a nhan luc c6 tay
nghé cao nham nang tam k¥ niang lao dong cua xa nha, gop phan nang cao ning
suit lao dong va ting nang luc canh tranh cta xa trong tinh hinh méi.

- Phan d4u Chi s CCHC (PAR Index); chi s6 sin sang va tng dung CNTT
(ICT) ctia X8 nim 2024 dat tir loai tot trd 1én.

2. Yéu cau

- Xéc dinh 15 trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viée
trién khai, t6 chirc thyc hién cac nhiém vu CCHC;

- Céc chi ti€u, nhiém vu trong Ké hoach CCHC nam 2024 dugc ge"m két véi
cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua x4 nam 2024;

- Pay manh g dung cong nghé thong tin (CNTT) gin lién v6i quan 1y nha
nudc theo TCVN ISO 9001:2015 trong CCHC;
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- Cé4c nganh, bd phan chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung
nhimg giai phap d6i moi d& CCHC dé tao sy dot phé trong cong tac quan 1y, chi
dao, diéu hanh cua x4.

I1. CHI TIEU CHU YEU

1. Pam bao 100% van ban quy pham phép luat (QPPL) duoc ban hanh
ding trinh tu, thu tuc va dam bao chat luong theo quy dinh cua Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat; quy dinh ro trach nhiém cua ting bd phan trong
viée xay dung va thuc hién cac thé ché dugc ban hanh.

2. 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) cép xa dugc quy trinh héa theo tiéu
chuan chét luong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, dé hiéu, dé thuc hién;
dam bao murc o hai long cua nguoi dan va td chitc vé TTHC dat trén 80%; murc
do hai long cua ca nhan, td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh dat
trén 95%. 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot
ctra, co ché mot cra lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ)
ctia x3 (trir cac TTHC dic thu); 10% TTHC duoc cung cip dudi dang dich vu
cong truc tuyén mac d6 3,4 tro 18n, ti 16 ho so giai quyét dich vu cong truc tuyén
t6i thi€u 50% ho so .

3. Ra soat, sap xép lai to chiic cac bd phan chuyén mén thuéc UBND x4 theo
quy dinh khung ctia Chinh phii; thuc hién tinh giam bién ché theo dé 4n ctia huyén.

4. Phan dau 100% CBCC x4 chua c6 bang dai hoc phai ty di hoc dai hoc ¢o
chuyén nganh phu hop vo1 vi tri viéc lam; 100% CBCC tng dung CNTT trong
cong viéc va sir dung thanh thao cac phan mém dung chung cia tinh.

5. Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu,
tap trung huy dong cac nguon luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can d6i ngan sach cua xa theo hudng tich cuc, dam bao ty 1€ tich lity hop 1y cho
dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong 1ang phi trong str dung ngudn
von ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

6. Trién khai t6t viéc ing dung vin ban dién tir lién thong 4 cap trén phan
mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tich hop ¥ kién chi dao. 100% vin ban, tai
liu chinh thtrc (trir cac van ban mat theo quy dinh) trao ddi giita cac co quan
hanh chinh, cac bd phan dugc giao dich hoan toan dudi dang dién ti. St dung
thanh thao phan mém X 1y dich vu céng tap trung. Phin mém Nghiép vu trung
tam hanh chinh cong.

7. Thuc hién quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015; tién t6i
tmg dung CNTT, quén 1y chét lugng theo hé thong ISO dién tu.

8. Phan dau Chi s6 CCHC va chi sb san sang va tng dung CNTT cuia x4
nam 2024 dat tir loai tdt trd 1én.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ci cach thé ché

- Xay dung va thuc hién tbt va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xtr 1y van ban
quy pham phap luat nim 2024. Tiép tuc nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé
thong hoéa van ban quy pham phap luat (QPPL), dam bao vin ban QPPL do
HPND, UBND x4 ban hanh pht hop véi quy dinh cta phéap luat, tranh chong



chéo, trung lap.

- Thuc hién nghiém quy trinh dé nghi xay dung van ban QPPL, nang cao
chét lugng viéc td churc léy v kién cua doi tuong chiu sy tac dong hodc cac bo
phan c6 lién quan theo Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay
22/6/2015; Lut sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh van ban QPPL
ngay 18/6/2020 va Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban QPPL.

- Tang cuong va d6i méi cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh van ban QPPL nham loai bo tinh trang loi ich cuc by trong qué
trinh ban hanh van ban QPPL. Kip thoi phat hién va xur 1y nhitng van ban c¢é ndi
dung khong ding quy dinh ctia phap luat, thiéu déng bo, khong phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tang cudng cong tac kiém soat TTHC theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC va tiép tuc to chuc thuc hién
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chitc vé cac quy dinh hanh chinh.

- Thyc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, Trang thong tin dién tir x4 va niém yét TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua céc xa.

- Ra soat dé dé nghi don gian hoa, cit giam cac thanh phan TTHC, giam ho
so phai nop khi tham gia giai quyét TTHC tai cac co quan nha nudc, giam chi phi
tuan tha TTHC cho t6 chire, cong dan va doanh nghiép.

- Tién hanh ra so4t nham nang cao ty 1¢ cac quy trinh giai quyét TTHC theo
co ché mot cira lién thong de giai quyét cac TTHC lién thong tir xi dén huyén.

- T6 chirc tot viée tiép nhan va xu ly nhimg phan anh, kién nghi cua to
chtrc, doanh nghiép va cong dan; tiép tuc duy tri hoat dong c6 hiéu qua Trang
thong tin dién tir vé “Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan”.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau cac co quan trong giai quyét TTHC
cho t6 chtrc va c4 nhan. T6 chirc thuc hién kip thdi va c6 hiéu qua khi 1anh dao
don vi tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Thyc hién c6 hiéu qua viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC trong co
quan; gan két qua danh gia, xép loai CCHC vdi cong tac thi dua khen thuéng, danh
gia chat lugng co quan, don vi va can bo, cong chirc, vién chirc hang nam.

- Thyc hién nghi€ém tic cac van ban chi dao cia UBND tinh, UBND huy¢n
vé déy manh cong tdc CCHC nang cao hi€u luc, hi¢u qua hoat dong ctia by may
quan 1y nha nuée chinh quyén cac cip.

4. Cai cach ché @9 cong vu va dao tao ngudn nhan luc

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vy, cong chirc, xdy dung doi ngil
can bo, cong chirc c6 sb luong, co cdu hop 1y, du trinh d6 nang luc thi hanh coéng
vu trong x; st dung bién ché theo phé duyét cia UBND huyén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-34-2016-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-bien-phap-thi-hanh-luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-312070.aspx
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- Thuc hién danh gia can bd, cong chirc trén co s lay hiéu qua hoan thanh
nhi¢m vu trong thyc thi cong vu. Thyc hién viée danh gia can bg, cong chirc trén
co s& cu thé hoa diém sd cac tiéu chi danh gia gan véi cac chi sb tac dong voi
nhiéu thanh phan tham gia.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay
04/6/2015 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cta Chinh
phu; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cta Chinh phu vé viéc sira
d6i, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sb 108/2014/NP-CP; Nghi dinh sb
143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua Chinh phu stra ddi, b sung mot sb diéu
ciia Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP va Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP va Ké
hoach s6 103/KH-UBND ngay 17/9/2015 ctia UBND huyén vé Trién khai thyc
hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ciia Chinh phu; Chi thi s6
26/CT-UBND ngay 25/12/2020 cua Chii tich UBND tinh vé tang cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh; nang cao hi¢u qua, hi¢u luc hoat dong bd may quan ly
nha nudc trén dia ban tinh.

- Tap trung dao tao, boi dudng can by, cong churc theo nhu cau cong viec
va vi tri viéc lam; nang cao dao dirc cong vu thong qua tuyén truyén, bdi dudng,
kiém tra, gidm sat trong qua trinh thyc thi cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai va thuc hién tt co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 d6i véi cac co quan nha nudc. Nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh
chinh nha nuéec.

- Str dung ¢6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién kinh té - x3 hoi cua x3;
thyc hién can d6i ngan sach cho dau tu phat trién; phin ddu giam dan boi chi ngan
sach, thyc hién dinh mirc chi ngan sdch dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh
nha nuéc theo thong tu s6 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 ctia Bo tai chinh.

- Tang cuong cong tac quan ly ngan sach, cong khai minh mach cac khoan
thu chi cua don vi phan dau sir dung c6 hiéu qua ngan sach va tai san nha nudc,
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nham tao chuyén bién manh mé vé cai cac
hanh chinh trong linh vyc tai chinh tai co quan.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

- Thuc hién ddy manh CCHC gan lién véi tmg dung CNTT va ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nham ning
cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly ctia b may nha nude theo Chi thi s6 26/CT-UBND
ngay 17/10/2016 ciia UBND tinh; Chi thi 09/CT-UBND ngay 30/8/2017 cua UBND
huyén.

- Thuc hién c6 hi€u qua chuong trinh CCHC gan vO1 phat tr1en chinh
quyén dién tu, dich vy do thi thong minh, chuyen d6i s6 va cung cip dich vu
cong truc tuyén & mirc do 3, 4 trong cac linh vuc. Ung dung CNTT trong hién dai
hoa hé théng két ciu ha t?mg kinh té - x3 héi, trude hét 1a cac linh vuc lién quan
t6i phuc vu nhan dan theo Quyét dinh sé 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé phé duyét chuong trinh Chuyén dbi s6 tinh Thira
Thién Hué;
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- Thyc hién quan 1y, hoat dong va cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tir cua xa. Nang cao chét lugng chi dao, diéu hanh hoat dong cua co quan
hanh chinh thong qua viéc st dung hiéu qua Trang diéu hanh tic nghiép da cap
lién thong.

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

- Tang cuong dau tur trang thiét bi, phwong tién lam viéc hién dai, tlep tuc dau
tu xay dung, nang cap phong lam viéc cua BO phan Tiép nhén va tra két qua, trang
thiét bi, phuong tién lam viéc nham nang cao hiéu luc, hiéu qué chi dao, diéu hanh
tap trung théng nhit cua co quan hanh chinh.

- Tang cuong trao d6i van ban gitra cac co quan hanh chinh dugc thuc hién
dudi dang dién tir, bdo dam dir li¢u dién tr phuc vu hau hét cac hoat dong trong
cac co quan. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cac phan mém dung chung nham phu
hop voi Gmg dung trong cong viée tai cac co quan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Toan thé can bd, cong chic co quan cin ctr K& hoach nay dé nghién ciru
ap dung trong thyc thi nhiém vu cia co quan.

2. Cong chuc Vin phong - Théng ké phu trach cong tic CCHC c¢6 trach
nhiém tham muu UBND x4 trong viéc theo ddi, huéng dan kiém tra, d6n ddc céac
ban nganh thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, dinh ky tong hop béo céo
cap huyén vé tinh hinh t6 chire chire thyc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh theo quy dinh. Kip thoi biéu duong khen thuong t6 chirc ca nhan dat thanh
tich va dé xuat, kién nghi giai phap thuc hién t6t hon nhiém vy CCHC trong nim
2024 va nhimg nam tiép theo.

3. Cong chuc Tai chinh — Ké toan phdi hop véi cac nganh lién quan tham
muu kinh phi thuc hién ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén
sd, dich vu do thi thong minh va dao tao nguén nhan lyc caa UBND x3i Pién Loc,
yéu céu cac ban, nganh co lién quan, d6i ngii can by, cong chltc co quan nghiém
thc to chire thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong No6i vu huyén;

- TV bang uy;
- TT HDND, TT UBMTTQVN x3;
- CT, PCT UBND x§;

- Cac B phan chuyén mén UBND x3; e
bV L& Viin Thiing
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